VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

€l. 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jako VOP) se vztahuji na smluvni vztahy vznikajici mezi
spole¢nosti GROOFY vedenou fyzickou osobou Mgr. Olgou Gruberovou, IC: 72520434, se sidlem
Syrovice 419, PSC 664 67, v postaveni poskytovatele sluiby a prodavajiciho, a tietimi subjekty pfi
vykonu podnikatelské cinnosti spocivajici v poskytovani sluzby v oblasti odborného vzdélavani
a prodeje cvicebnich pomucek a literatury, a to na zakladé kupni smlouvy, v niZ doslo k odkazu na tyto
VOP. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy kupujici

stvrzuje, Ze se s uvedenymi VOP sezndmil a s jejich obsahem soubhlasi.

1.2 Odchylnd pisemnd ujednani, uvedena v kupni smlouvé nebo jejich pfilohach maji pfednost pred
ustanovenimi téchto VOP. Pokud vsak neni v kupni smlouvé nebo jejich pfilohach vyslovné uvedeno
odchylné ujednani nebo pokud platnost nékterych ustanoveni VOP neni kupni smlouvou nebo jeji
pfilohou vyloucena nebo jinak modifikovana, pak plati pro ostatni vzajemné vztahy smluvnich stran

tyto VOP.

1.3 Pravni vztahy vznikajici z kupni smlouvy uzaviené mezi spolecnosti GrooFy zastoupenou fyzickou

osobou Mgr. Olgou Gruberovou a tfetim subjektem se fidi ceskym pravem.

1.4 Definice a vyklad pojmu:

Proddvajici — osoba, ktera se zavazuje vykonat sluzbu nebo odevzdat kupujicimu véc a umoznit mu

nabyt k této véci vlastnické pravo.

Kupujici — osoba, kterd ma zajem o uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim a ktera se zavazuje sluzbu

vyuzit ¢i véc prevzit a zaplatit za ni kupni cenu. V této smlouvé osoba oznacena také jako treti subjekt.

Kupni smlouva — smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim, jejimZz predmétem je zavazek
prodavajiciho vykonat sluzbu ¢i odevzdat kupujicimu véc, kterd je predmétem koupé, a umoznit mu
nabyti vlastnického prava k predmétu koupé a zdvazek kupujiciho, Ze sluzbu vyuZije Ci véc pfevezme

a zaplati za ni proddvajicimu kupni cenu.



Cl. 2. Vznik kupni smlouvy

2.1 Kupuijici je oprdvnén dorucit prodavajicimu objednavku ve formé prihlasky ke sluzbé, napt. kurzu
(dale jen "zavazna objednavka"). Ze zavazné objednavky musi byt zfejmé, Ze kupujici ma umysl kupni
smlouvu s prodavajicim uzavfit a zaroven z ni musi vyplyvat vile kupujiciho byt kupni smlouvou vazan

v pfipadé prijeti zdvazné objednavky ze strany prodavajiciho.

2.2 Zavaznd objednavka musi obsahovat:

a) ldentifika¢ni udaje kupujiciho, a to predevsim jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu, pfipadné
obchodni firmu dle Zivnostenského listu nebo vypisu z obchodniho rejstfiku, dale pak IC, DIC

a fakturacni adresu.

b) Je-li kupujici darcem sluzby, potom musi objednavka obsahovat jak identifikacni Udaje kupujiciho
(napt. v poli poznamky objednavaciho formulare), tak identifikacni idaje obdarovaného (budouciho

uZivatele objednané sluzby).

c) Presné urceni druhu objedndvané véci, tj. ndzev kurzu, popfipadé nazev pomlcky, mnoZstvi

pomucky.

2.3 Kazdd zdvazna objedndvka musi byt proddvajicimu dorucena prostrednictvim internetového
formulare nebo predana prodavajicimu osobné, pricemz proddvajici tuto zavaznou objednavku

emailem potvrdi.

2.4V ptipadé, Ze prodavajicimu je dorucena zavazna objednavka, ktera ma vsechny ndlezitosti uvedené
v Cl. 2, v bodé 2.2 téchto VOP a ze které vyplyva vile kupujiciho byt kupni smlouvou vazan, povazuje
se tato zdvazna objednavka za navrh na uzavieni smlouvy ze strany kupujiciho ve smyslu ust. § 1731

a § 1732 zakona €. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku (dale jen "obcansky zakonik").

2.5 Prodavaijici se zavazuje dorudit kupujicimu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doruceni zdvazné
objednavky emailové potvrzeni zdvazné objedndvky. Zavaznd objedndvka se povazuje za pfijatou

prodavajicim okamzikem doruceni potvrzeni zdvazné objednavky ze strany prodavajiciho kupujicimu.

2.6 Okamzikem doruceni potvrzeni zavazné objednavky ze strany prodavajiciho kupujicimu je uzaviena

kupni smlouva. Na zakladé takto uzaviené kupni smlouvy doda prodavajici kupujicimu objednanou



sluzbu ¢i véc, a to ve sjednaném datu, mnoiZstvi, jakosti, provedeni a za sjednanou cenu, pficemz
kupujici je povinen poskytnout soucinnost ke splnéni zavazku prodavajiciho a uhradit prodavajicimu

kupni cenu.

2.7 V pfipadé, Ze nastane potreba upresnit zdvaznou objednavku kupujiciho, a to ve smyslu upfesnéni
technickych ¢i jinych zmén, které vsak podstatné neméni podminky nabidky, povaZuje se toto
upfesnéni ze strany prodavajiciho za pfijeti zadvazné objednavky a okamzikem doruceni potvrzeni
zavazné objedndvky s upresnénim ze strany prodavajiciho kupujicimu byla uzaviena platna kupni

smlouva.

2.8 V pfipadé, Ze prodavajici nebude schopen zdvaznou objedndvku kupujiciho z¢asti nebo zcela
vyplnit, plati, Ze kupni smlouva je uzaviena v rozsahu ¢asti objednavky, u niz doslo ke shodé. To se tyka
predevsim situaci, kdy se objednané zbozi jiz nevyrabi ¢i nedoddva nebo je momentalné doproddno.
Prodavajici je v téchto ptipadech povinen neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody

o dalSim postupu pfi vyrizeni ¢asti objednavky, u niz nedoslo ke shodé.

2.9 Kupujici je oprdvnén zdvaznou objedndvku potvrzenou proddvajicim stornovat jen se souhlasem
prodavajiciho, a to pouze v pfipadé, kdy nedoslo k plnéni storno podminek vzhledem k ¢asovému
obdobi pfed ¢erpanim zavazné objednané sluzby ¢i odeslani objednané véci kupujicimu. V opaéném
pfipadé je kupujici povinen prodavajicimu uhradit veSkeré naklady mu vzniklé v souvislosti

s poskytovanim plnéni dle platnych storno podminek uvedenych v ¢lanku XX této kupni smlouvy.

2.10 Ve |h(té 24 hodin od okamziku doruceni zadvazné objednavky prodavajicimu je kupujici oprdvnén
oznamit prodavajicimu zménu objednavky, a to zpravidla emailem na adresu info@groofy.cz, coz se
prodavajici zavazuje akceptovat pouze v pripadé, Ze do té doby jiZz nevystavil na pivodné objednanou
sluzbu ¢i véc fakturu ¢i nedoslo k odeslani objednané véci kupujicimu. Neprovede-li kupujici takovou
zménu objednavky, je naddle objednavka pfijatd prodavajicim dle odst. 2.6 téchto VOP povazovana

smluvnimi stranami za zdvaznou, a tedy za platnou kupni smlouvu.



Cl. 3. Prava a povinnosti stran kupni smlouvy

3.1 Povinnosti prodavajiciho je zajistit kupujicimu objednanou sluzbu ¢i odevzdat objednanou véc
v dohodnutém misté a case plnéni, jakoZ i doklady, které se k véci vztahuji a umoZznit kupujicimu nabyti

vlastnického préva k véci.

3.2 Proddvajici odevzdd kupujicimu véc (predmét koupé) v ujednaném druhu, mnoZstvi, jakosti
a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro

ucel patrny ze smlouvy; jinak pro uUcel obvykly.

3.3 Povinnosti kupujiciho je zaplatit kupni cenu za objednanou sluzbu ¢i véc a objednanou sluzbu radné

Cerpat Ci véc radné a vcas prevzit.

Cl. 4. Misto plInéni sluzby a predani véci

4.1 Mistem plnéni sluzby je adresa uvedend v zavazné objednavce ¢i adresa uvedend v oficidlnich
pokynech vztahujicich se k plnéni sluzby nebo jiné misto dohodnuté smluvnimi stranami v kupni

smlouvé.

4.2 Pokud nebylo v kupni smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, objednana sluzba ¢i véc bude kupujicimu

vykonana ¢i dodana v den sjednany v kupni smlouvé.

4.3 Kupujici je povinen ¢erpat sluzbu ¢i pfevzit véc v misté plnéni.

4.4 Kupuijici je povinen neprodlené emailem informovat prodavajiciho o zméné identifikacnich adajl
nebo osoby urcené k Cerpdni sluzby Ci prevzeti zboZi nebo jakychkoliv Gdajl, které mohou ovlivnit

zpUsob Cerpani sluzby ¢i dodani véci, pokud kupujici porusil tuto svoji povinnost.

4.5 Kupujici je povinen prevzit dodavku zbozi i dil¢i dodavky objednané véci. V pripadé, ze kupuijici
odmitne prevzit fddné dodanou véc, je povinen uhradit proddvajicimu veskeré naklady mu vzniklé

s danym obchodnim pfipadem.



4.6 Ma-li proddvajici véc odeslat nebo ma-li prodavajici provést dopravu a vykladku objednané véci
osobné, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady na dopravu véci a na jeji vyloZzeni. Naklady

na dopravu a na vyloZeni véci jsou Gétovany v zavislosti na zvoleném zplsobu dodani objednané véci.

4.7 Ma-li kupujici u prodavajictho nevyrovnané splatné financni zavazky (faktury), je prodavajici
opravnén pozastavit dalsi dodavky véci az do Uplného vyrovnani zavazk( kupujicim, a to i v pripadé jiz
drive prijatych objedndavek. Po tuto dobu neni prodavaijici v prodleni s plnénim svych zavazk(. O dobu
prodleni kupujiciho s placenim kupni ceny se termin dodani pozastavenych doddvek prodluzuje.

Ujednani ¢l. 6 téchto VOP tim neni dotceno.

Cl. 5. Kupni cena

5.1 Kupni cena sluzby ¢i véci dodavané prodavajicim kupujicimu v souladu s kupni smlouvou je

stanovena dohodou smluvnich stran.

5.2 Aktualni kupni ceny sluZeb a zboZi ze sortimentu prodavajiciho jsou uvedeny na internetové adrese
www.groofy.cz. Prodavajici si vyhrazuje pravo na jakoukoli zménu cen zboZi oproti cené uvedené

v tisténém ceniku v pfipadé vyraznych a prokazatelnych zmén vstupnich cen od svych dodavateld.

Cl. 6. Fakturace a platebni podminky kupni smlouvy

6.1 Kupuijici je povinen zaplatit kupni cenu odpovidajici cené véci dle ust. ¢l. 5 VOP, s tim, Ze bude

pfihlédnuto k pfipadnym slevam, pokud byly dohodnuty.

6.2 Pri konkrétnich nakupech sjednaji prodavajici s kupujicim zpravidla néktery z niZze uvedenych
zpUsobu placeni kupni ceny:

a) platbu v hotovosti v pokladné prodavajiciho pfi prevzeti sluzby ¢i zbozi v misté poskytovani sluzby,

b) platbu bankovnim prevodem na ucet prodavajiciho na zakladé pro-forma faktury vystavené

prodavajicim, a to ve Ihité splatnosti takové faktury,

Neni-li zplsob placeni mezi stranami pfedem sjednan, urci tento zpUsob prodavajici a tento vyznaci na

fakture.



6.3 Za den splnéni penézitého zavazku v pfipadé bezhotovostniho pfevodu se povazuje den pfipsani

¢astky na ucet prodavajiciho.

6.4 Faktura zpravidla obsahuje oznaceni proddvajiciho a kupujiciho, specifikaci druhu a mnozstvi sluzby
¢i zbozi, datum vystaveni faktury, vysi kupni ceny, datum splatnosti kupni ceny, popfipadé dalSich

v kupni cené nezahrnutych polozek.

6.5 Prodavaijici je opravnén po kupujicim pozadovat uhrazeni zalohy z kupni ceny, pfiéemz tuto zalohu
proddvajici na zakladé fadné zdvazné objednavky vystavi pro-forma fakturu, jakozto vyzvu k platbé
predem. Po uhrazeni proforma faktury je zavazna objednavka kupujiciho prodavajicim neprodlené

vyfizovdna a kupujici obdrzi prostfednictvim emailu kone¢nou fakturu.

6.6 Prodavaijici vystavuje opravny danovy doklad (dobropis) jen za niZze uvedenych podminek:
a) jedna-li se o prodavajicim pisemné uznanou reklamaci, kdy z divodi nemoznosti prodavajiciho nelze
zajistit a poskytnout stejnou ¢i adekvatni ndhradni véc,

b) nesouhlasi-li fakturovana ¢astka s cenou skutec¢né dodaného zbozi.

6.7 Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, je faktura prodavajiciho splatna do 20 dn( ode dne

vystaveni faktury.

Cl. 7. Sankce z kupni smlouvy

7.1 V pripadé prodleni kupujiciho s dhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti je kupujici povinen uhradit

prodavajicimu zdkonny urok z prodleni, jehoz vyse je stanovena natizenim vlady.

7.2 V ptipadé prodleni kupujiciho s uhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné Castky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.
Zaplaceni smluvni pokuty vSak nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit prodavajicimu kupni cenu nebo

¢ast kupni ceny, s niz je kupujici v prodleni.

7.3 V pripadé, Ze se kupujici dostane do prodleni s thradou zavazkd vici prodavajicimu delsiho jak 60
dnli nebo bude poddan navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni na majetek kupujiciho nebo bude kupujici
v likvidaci, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Veskeré pohledavky prodavajiciho vici
kupujicimu se stavaji splatnymi ke dni odstoupeni od Smlouvy. Prodavajici je opravnén v tomto pripadé

Zadat o okamzité vraceni dosud nezaplaceného zbozi.



7.4 Pro ptipad prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi, je kupujici povinen nahradit prodavajicimu skodu,

ktera mu tim vznikne.

7.5 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy sjednané na Cerpani sluzby (napf. kurzu) v dobé spadajici
do obdobi platnych storno podminek, je kupujici povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi dohodnutych
procent z kupni ceny sluzby. Pokud jiz byla sluzba v plné vysi uhrazena, ma prodavajici pravo vyuZit
dohodnutd procenta kupni ceny z platnych storno podminek na pokryti vydaji vzniklych Skod

v souvislosti se zahdjenim zpracovani zadvazné objedndavky a v souvislosti s pfipravou objednané sluzby.

7.6. Platné storno podminky vztahujici se k zavazné objednavce sluzby (napf. Ucasti na kurzu):

7.6.1 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy v casovém obdobi delSim jak 37 dni pfed datem
sjednaného plnéni sluzby (tj. den konani kurzu), bude cinit ndvrat castky prodavajicim

kupujicimu ve vysi 70 % z ceny sjednané sluzby.

7.6.2 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy v ¢asovém obdobi 36 az 22 dni pred datem
sjednaného plnéni sluzby (tj. den konani kurzu), bude cinit ndvrat castky prodavajicim

kupujicimu ve vysi 40 % z ceny sjednané sluzby.

7.6.3 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy v ¢asovém obdobi 21 dni az 7 dni pfed datem
sjednaného plnéni sluzby (tj. den konani kurzu), bude d¢init navrat Castky prodavajicim

kupujicimu ve vysi 20 % z ceny sjednané sluzby.

7.6.4 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy v casovém obdobi méné nez 7 dnli pred datem
sjednaného plnéni sluzby (tj. den konani kurzu), bude cinit navrat Castky prodavajicim

kupujicimu ve vysi 10 % z ceny sjednané sluzby.

7.6.5 V pripadé zruseni sluzby prodavajicim bude cinit navrat ¢astky prodavajicim kupujicimu

ve vysi 100 % z ceny sjednané sluzby.



€l.8. Povinnost mléenlivosti

8.1 Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovdvat mlcenlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici z této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvori obchodni

tajemstvi a dlvérné informace.

8.2 Obchodnim tajemstvim jsou vesSkeré skutecnosti zejména obchodni povahy souvisejici s ¢innosti
smluvnich stran, které maji skute¢nou nebo alespon potencidlni materidlni ¢i nematerialni hodnotu,
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny

a jejich utajeni je odpovidajicim zplsobem zajistovano.

8.3 Za davérné informace smluvni strany povazuji zejména pisemné dokumenty a podklady predané

na zakladé této smlouvy a rovnézZ obsah této smlouvy.

8.4 Smluvni strany se dohodly, Ze u vSech informaci, které se vzajemné dozvi pti plnéni svych zavazku
ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, se predpoklada, Ze jsou davérné, pokud nejsou obchodnim

tajemstvim.

8.5 Smluvni strany jsou povinny seznamit s povinnosti mlcenlivosti dle této smlouvy vSechny své
zaméstnance a rovnéz pripadné subdodavatele a jejich zaméstnance, ktefi budou mit pfistup

k davérnym informacim nebo do provozoven smluvni strany.

8.6 Za poruseni obchodniho tajemstvi a dlvérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna
smluvni strana jiné osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni
tajemstvi i dlivérné informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu
se zajmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu. Porusenim povinnosti ml¢enlivosti neni

jedndni v souladu s touto smlouvou.

8.7 Touto povinnosti ml¢enlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skute¢nosti zakladajicich
tuto povinnost mic¢enlivosti, pokud nebudou miéenlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace

verejné dostupnymi.



€l. 9. Zavére¢na ustanoveni

9.1 Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky s vyloucenim
pouzitelnosti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbo?i. K fedeni spord mezi smluvnimi

stranami jsou vyluéné pfislu§né obecné soudy Ceské republiky.

9.2 V pripadé, ze kterékoli ustanoveni téchto VOP nebo kterékoli ustanoveni smluv, jejichZ soucasti
tyto VOP jsou, bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to platnost nebo

vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni VOP ve smlouvdch, jejichZ soucasti tyto VOP jsou.

9.3 Pokud bude treti subjekt v prodleni s dhradou faktury déle nez 60 dni, preda poskytovatel feseni
pohleddvky spolecnosti GrooFy zastoupené fyzickou osobou Mgr. Olgou Gruberovou spoleénosti Law
Assist s.r.o., 1C: 293 21 549, se sidlem Dvorakova 588/13, 602 00 Brno. Spole¢nost Law Assist s.r.o. poté
nejdfive zasle tfetimu subjektu predzalobni upominku, za kterou je tfeti subjekt povinen zaplatit

spole¢nosti Law Assist s.r.o. ¢astku v minimalni vysi 2 500 K¢ + DPH.

9.4 Neni-li v konkrétni smlouvé stanoveno jinak, povazuje se v pfipadé nedoruceni pisemnosti Ci
odmitnuti pfijeti pisemnosti pisemnost za dorucenou 3. dnem od odeslani, a to pfi dorucovani
prostfednictvim drZitele postovni licence, kuryra i osobné. Pfi dorucovani elektronickou postou se
pisemnost povaZzuje za dorucenou jejim odeslanim na e-mailovou adresu. Elektronickou postou je
oprdvnéna dorucovat pouze spolecnost GrooFy zastoupena fyzickou osobou Mgr. Olgou Gruberovou.
Pisemnosti se zasilaji na adresy uvedené v identifikacnich udajich pfi vyplnéni zavazné objednavky

v internetovém formulari kupujicim, pfipadné na jiné adresy sdélené druhé smluvni strané.

9.5 Tyto VOP se poutiji prednostné pied smluvnimi podminkami smluvnich partnerd.

9.6 Aktudlni znéni VOP je dostupné na www.groofy.cz.

Tyto VOP nabyly platnosti a u¢innosti dnem 31. 7. 2018.
Tyto VOP se vztahuji na podnikatelskou ¢innost fyzické osoby Mgr. Olgy Gruberové, IC 72520434 se
sidlem Syrovice 419, 664 67.

Kontaktni Udaje: info@groofy.cz, tel. 773 029 199



